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Esta Sociedade Corretora, em atencdo a legislacdo vigente, define através deste
documento, suas regras e parametros relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo
de validade, prioridade, execucgao, distribuicdo e cancelamento de ordens de operagdes
recebidas de seus Clientes e os procedimentos relativos a liquidagcdo das operacdes e
custddia de titulos. A Instituicdo observara na conducao das suas atividades, os seguintes
principios: probidade; zelo pela integridade do mercado, no tocante a selegéo de clientes
e exigéncia de depdsito de garantias; capacitagdo para o desempenho das atividades;
diligéncia no cumprimento de ordens e especificagao de comitentes; diligéncia no controle
das posi¢des dos clientes, com conciliagcao periddica entre custddia e ordens executadas,
posicoes e demonstrativos financeiros fornecidos pela prestadora de servigo de custédia
e pelas camaras de compensacao e liquidagdo; apresentacdo de informacgdes
necessarias aos clientes para o devido cumprimento das ordens; adogao de providéncias
para evitar a realizacao de operagcdes em situagao de conflito de interesse, assegurando
tratamento equitativo a todos os clientes; e suprimento dos clientes, com a documentacao
dos negécios realizados em tempo habil.

1. Cadastro

O Cliente, antes de iniciar suas operacées com a Corretora, devera fornecer todas as
informagbes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha
Cadastral, inclusive a entrega de copias de documentos comprobatdérios.

O Cliente devera manter as informagdes cadastrais devidamente atualizadas, estando
obrigado a informar a sim;paul a alteragao de todo e qualquer dado cadastral, no prazo
de 10 (dez) dias a contar do conhecimento da referida alteracédo, sob pena de ter sua
conta bloqueada para novas operagdes até a devida regularizagdo. Apds ultrapassado o
periodo de validade da ficha cadastral, 24 (vinte e quatro) meses, os clientes serdo
blogueados ndo podendo realizar nenhuma operag¢ao ou movimentagao financeira.

2. Regras quanto ao recebimento de ordens

Para efeito desta norma e da legislagao vigente, entende-se por “Ordem” o0 ato mediante
o qual o Cliente determina a esta Corretora a compra ou venda de valores mobiliarios, ou
registre operagédo, em seu nome e nas condi¢des que especificar.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitara para execugao, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que o
Cliente ordenante atenda as demais condigdes estabelecidas neste documento.
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a) Ordem a Mercado - € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida pela Corretora;

b) Ordem Limitada - € aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor
do que o especificado pelo Cliente;

c) Ordem Casada - € aquela cuja execucao esta vinculada a execugao de outra ordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

d) Ordem Administrada - é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execucao
a critério da Corretora;

e) Ordem Discricionaria - € aquela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobiliarios ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante
estabelecer as condicbes em que a ordem deve ser executada. Apds sua execugao, 0
ordenante indicara os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade de
ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

f) Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um ativo ou direito em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro
mercado também administrado pela BM&FBOVESPA;

g) Ordem “Stop” - é aquela que especifica o prego do ativo ou direito a partir do qual a
ordem deverd ser executada;

h) Ordem Monitorada - € aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina
a Corretora as condigdes de execugao.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacao que deseja executar,
a Corretora podera escolher o tipo de ordem que, ao seu exclusivo critério, melhor atenda
as instrucoes recebidas.

A Corretora ird inserir as ordens dos clientes tao logo as receba, preocupando-se sempre
gue o cliente obtenha as melhores condicées de mercado para 0 momento e observando
a preferéncia ante as pessoas vinculadas. A Corretora acatara ordens de seus Clientes
para operagdes nos mercados: a vista, a termo, de opgdes e futuros.

Em caso de interrupgao do sistema eletrénico de negociagao (Home Broker) da Corretora,
por motivo operacional ou de forga maior, as ordens poderao ser transmitidas diretamente
a mesa de operagdes da Corretora, por meio dos telefones amplamente divulgados em
nosso site e nos folders da Corretora.
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2.2. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

As ordens serdo transmitidas a Corretora verbalmente, e pelo sistema Home Broker
definido no item 12. Caso o cliente queira transmiti-las exclusivamente por escrito, esta
forma deve ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na Corretora.

Quando a opcéo for por escrito, a Corretora aceitara as formas transmitidas por: carta,
fax, eletronicamente (e-mail) e por quaisquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade.

As ordens serdao recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos
mercados, conforme definido no item 2.7, e serdo guardadas pelo prazo minimo de 05
(cinco) anos.

2.3. Procedimentos de Recusa das Ordens

a) Esta Corretora poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no
todo ou em parte, mediante comunicacao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a
revelar as razdes da recusa;

b) A Corretora nao acatara ordens de operacoes de Clientes que se encontrem, por
qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios;

c) Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora formalizara a eventual recusa
também por escrito;

d) A ordem transmitida pelo Cliente a Corretora poderd, a exclusivo critério da Corretora,
ser executada por outra instituicado com a qual mantém contrato de repasse de operagdes;
e) A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

a. prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depdsito
do valor correspondente a operacao;

b. no caso de langcamentos de opgdes, a Corretora acatara ordens mediante o prévio
depdsito dos titulos objeto na Central Depositaria, por intermédio desta Corretora;

c. depodsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacoes realizadas nos
mercados de liquidacao futura.

f) A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variacao de
cotagao e condi¢bes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente
a executar as operagdes solicitadas, mediante a imediata comunicagéo ao(s) Cliente(s).
Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Corretora poderd recusar-se a receber
qualquer ordem, ao seu exclusivo critério, € sempre que verificar a pratica de atos ilicitos
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ou a existéncia de irregularidades, inclusive cadastrais e de compatibilidade de situacao
patrimonial declarada com as operacdes solicitadas pelo Cliente, além daquelas voltadas
a criagdo de condicdes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado,
manipulacao de precgos, operacdes fraudulentas, uso de praticas nao equitativas e/ou
incapacidade financeira do Cliente, podendo, inclusive, a Corretora, comunicar essas
operacgdes aos 6rgaos competentes.

2.4. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente
autorizados na ficha cadastral, ou em caso de procurador, mediante sua identificagao
como procurador constituido pelo Cliente, e entregue cépia da respectiva procuracdo. A
Corretora ndao se responsabiliza por operagdes feitas no sistema Home Broker por
representantes/procuradores de Clientes. Tendo em vista que a senha e a assinatura
eletrbnica para operagdes através dos sistemas eletronicos sao pessoais e intransferiveis,
recomenda-se fortemente a ndo divulgacao destas informagdes a terceiros, ficando a
sim;paul a salvo de quaisquer demandas ou reclamagdes pela utilizagdo indevida destas
informacdes.

2.5. Horario para Recebimento de Ordens

As ordens serao recebidas durante os horéarios regulares de funcionamento dos mercados
administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. Nao obstante, quando o Cliente utilizar os
meios eletronicos especificados no item 12, a ordem podera ser transmitida por ele a
qualquer dia e hora, ficando gravada no sistema da Corretora até ser encaminhada para
a B3 — Brasil, Bolsa, Balcao, o que ocorre quando da abertura do mercado.

3. Regras quanto ao registro das ordens de operacoes

3.1. Registro da Ordem

A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual
atribuira a cada ordem um numero sequencial de controle, data de emissao e horario de
recebimento.

3.2. Formalizacao do Registro (Controle)
A formalizaga@o do registro das ordens apresentara as seguintes informagées:
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Cédigo ou nome de identificacdo do Cliente;

Data e horario de recepcao da ordem;

Prazo de validade da ordem;

Numeragao sequencial e cronoldgica da ordem;

Descricao do ativo objeto da ordem, com o codigo de negociacao, a quantidade e o
preco;

e Indicacao de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;

e Natureza da operacao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opcoes, futuros, de swap e de renda fixa; repasse ou operacdes de Participantes com
Liquidacao Direta (PLDs));

e Tipo de ordem (Ordem a Mercado, Limitada, Casada, Administrada, Discricionaria, de
Financiamento, Stop” ou Monitorada);

e Identificacdo do emissor da ordem;

e Identificacdo do numero da operacao na B3 — Brasil, Bolsa, Balcéo;

e Identificacdo do Operador de Pregao Eletrdnico (codigo alfa) e do Operador de Mesa
(nome);

e Indicagao do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

3.3. Reespecificacao de negoécios

Todos os negocios sdo especificados para o cliente no momento da operagdo. Apenas
havera reespecificagdo de negdcios em caso de erro operacional, sendo as operacoes
trianguladas na conta erro da Corretora e reespecificadas para o comitente correto. Caso
a operacao tenha que ser desfeita, registra-se o negocio na conta erro e faz-se a operacao
inversa, a pre¢co de mercado, nesta conta. A ordem do cliente sera executada conforme
suas instrugcdes, observando a regra de nao concorréncia de ordens.

4. Regras quanto ao prazo de validade das ordens de operacoes

A Corretora acatara ordens de operacdes com prazo de validade determinado pelo Cliente
quando de sua transmissao.

A ordem em que o Cliente nao especificar o prazo de validade s6 podera ser executada
no dia em que foi emitida, durante o horéario regular do pregéo, findo o qual ficara
automaticamente cancelada.

5. Regras quanto a execucao das ordens

Execucéao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo Cliente
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por intermédio de operacao realizada nos respectivos mercados.

5.1. Execucao e Nao Execucao

A execucgao das ordens de operacdes nos sistemas de negociacdao da BM&FBOVESPA
poderao ser agrupadas, pela Corretora, por tipo de mercado e titulo.

Em caso de interrup¢ao do sistema de negociacao da Corretora ou da B3 — Brasil, Bolsa,
Balcao, por motivo operacional ou de forca maior, as operagdes, se for possivel, serao
executadas por intermédio de outro sistema de negociagao disponibilizado pela B3 —
Brasil, Bolsa, Balcéo.

A nao execugao de uma ordem se dara em virtude da condigdo momentanea do mercado
gue nao possibilite a sua efetivacao.

5.2. Corretagem

A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratagdo dos servigos
da Corretora, podendo ser renegociada a qualquer tempo de comum acordo entre as
partes.

A taxa de corretagem, a taxa de custddia e os custos de operacdes, bem como quaisquer
alteracoes estarao amplamente divulgados no site da sim;paul, estando também
disponivel na sede da Corretora.

5.3. Confirmacao de execucao da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Corretora confirmarg a
execucdo das ordens de operagcoes e as condicoes em que foram executadas,
verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o
recebimento da mensagem.

Confirmada a operagao, a Corretora emitird a correspondente Nota de Corretagem, que
serd disponibilizada ou encaminhada, conforme solicitado pelo Cliente.

Operacgoes realizadas através do Home Broker serdo confirmadas através de mensagem
eletrdnica, enviada para o e-mail informado na ficha cadastral.

O Cliente recebera no endereco eletrénico informado em sua ficha cadastral, o “Aviso de
Negociacao”, emitido pela Central Depositaria, que demonstra os negdcios realizados em
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Seu nome.

O Cliente deve estar ciente de que a B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo podera cancelar e
submeter a posterior leilao um negdcio ja efetuado e confirmado ao investidor, caso o
preco do ativo ou quantidade transacionada tenha infringido algum dos parametros de
negociagéo cuja constatagdo do desenquadramento somente tenha sido identificada a
posteriori.

A indicacao de execucao de determinada ordem nao representa negocio irretratavel, pois
caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdao e a Comissao de Valores Mobiliarios tém poderes para cancelar os
negocios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas a Corretora somente seréo
consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infracao as
normas de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os prazos para realizagao
dos procedimentos especiais de negociagao previstos nas normas emitidas pela B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdo ou pela Comissao de Valores Mobiliarios.

6. Regras quanto a distribuicao de negocios

Distribuicao € o ato pelo qual a Corretora atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte,
as operacOes por ela realizadas, nos diversos mercados. A Corretora orientara a
distribuicdo dos negocios realizados na B3 — Brasil, Bolsa, Balcédo por tipo de mercado,
valor mobiliario e por lote padrao/fracionario.

Na distribuicdo dos negécios realizados para o atendimento das ordens recebidas serao
obedecidos os seguintes critérios:

e Somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivagéo de
um negoécio concorrerao em sua distribuicao;

e As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terdo prioridade em relacao as
ordens de pessoas a ela vinculada;

e As ordens administradas, de financiamento, casada e monitoradas, terdo prioridade
na distribuicdo dos negdcios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-
las;

e Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeracao cronologica
de recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida
por conta de Cliente da mesma categoria. Operacoes, tanto da carteira prépria quanto de
pessoas vinculadas a Corretora, obedecem a Politica Interna de Investimentos.
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7. Regras quanto ao cancelamento das ordens

Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada:

a) Por iniciativa do proprio Cliente, ou por terceiros por ele expressamente autorizados;
b) Por iniciativa da Corretora:

e quando a operacao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

e quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, caso
em que a Corretora devera comunicar ao Cliente.

A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o
Cliente decidir modificar as condicées de sua ordem registrada e ainda nao executada.

As ordens validas para o dia serdo automaticamente canceladas apés o encerramento do
horario regular do pregdao. Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora
somente aceitara seu cancelamento se o comunicado também for feito por escrito.

A ordem cancelada serd devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais ordens emitidas. O cancelamento total ou parcial das ordens
de operagdes transmitidas remotamente para o Home Broker somente sera considerado
aceito ap0s sua efetiva recepcgao pelo Sistema da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, desde que
o correspondente negécio ainda nao tenha sido totalmente realizado.

8. Duplicidade de ordens

O Cliente tem claro que seréo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e
nao canceladas, transmitidas pelos meios previstos no item 2.2 supra.

Cabe ao Cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada
antes de transmitir nova ordem baseada em sua suposi¢cao ou na incerteza de execugao
ou cancelamento.

9. Regras quanto a liquidacao das operacoes

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente nao movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua
disposicao, os débitos decorrentes da execugdo de ordens de operagdes realizadas por
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sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via bancos, somente serao
considerados liberados para aplicacao ap6s a confirmacao, por parte da Corretora, de sua
efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a
liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e
ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como executar bens e direitos dados em
garantia de suas operacdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto
da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

Se ainda persistirem débitos de liquidacao, a Corretora podera tomar as medidas judiciais
que julgar necessarias.

10. Custodia de valores mobiliarios

O Cliente, antes de iniciar suas operacoes, adere aos termos do Contrato de Prestacao
de Servigos de Custodia Fungivel de Ativos da Central Depositaria, firmado por esta
Corretora, outorgando a Central, poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario,
transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizagao, o recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de
direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custodia serdo creditados na conta corrente do Cliente, na Corretora, ou em conta
corrente bancéria indicada na ficha cadastral, e os ativos recebidos serdao depositados em
sua conta de custédia, na Central Depositéria.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela Corretora
mediante autorizacao do Cliente, e prévio deposito do numerario correspondente.
A falta de manifestacdao em tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente ou nao
transferéncia dos recursos desobriga a Corretora do exercicio do direito.

A Corretora ir4 disponibilizar extratos da conta de custddia para o investidor titular da
conta:
e Sempre que solicitado;
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e Ao término de cada més, quando houver movimentagao;
e Uma vez por ano, no minimo, se nao houver movimentacao ou solicitagao.

O Cliente recebera no endereco eletrbnico indicado a Corretora, extratos mensais,
emitidos pela Central Depositaria, contendo a relagao dos ativos depositados e demais
movimentac¢des ocorridas em seu nome.

A conta de custdédia, aberta pela Corretora, na Central Depositaria, sera
movimentada exclusivamente por esta Corretora.

11. Politica de operacoes de pessoas vinculadas e carteira
propria

A sim;paul define suas regras com relacdo as operacdes de pessoas vinculadas e
carteira propria em conformidade com a Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios
para Pessoas Vinculadas a sim;paul, elaborada nos termos da regulamentacao vigente
do mercado de capitais e dos principios da mitigagcdo dos conflitos de interesses,
prioridade do Cliente sobre demais investidores e tratamento equitativo entre os Clientes.

Com isso, sao consideradas pessoas vinculadas:

a) Administradores, empregados, operadores e prepostos da Corretora;

b) Agentes autbnomos;

c) Demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestacdo de
servigos diretamente relacionados a atividade de intermediagéo;

d) Sécios ou acionistas da Corretora, pessoas fisicas;

e) Os socios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela
Corretora, pessoas juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e as instituicées a ela
equiparadas;

f)  Cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens de
“a’a “d".

As pessoas que, nos termos dos itens “b”, “c”, “d” e “f’ acima, estejam vinculadas a
mais de uma Corretora, deverao negociar valores mobiliarios exclusivamente por uma das
Corretoras com as quais mantenham vinculo.

Séo também consideradas pessoas vinculadas os clubes e fundos de investimento cuja
maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas que tenham poder de influéncia nas
decisdes de negociacdo do administrador.
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Equiparam-se as operagdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a sim;paul
aquelas relacionadas com a sua carteira propria.

Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para cumprimento deve ser
determinada por critério cronolégico, sendo que as ordens de Clientes que nao
sejam pessoas vinculadas a Corretora devem sempre ter prioridade em relacao
aquelas emitidas por pessoas que sejam consideradas pessoas vinculadas.

Havendo a realizagdo de uma operagao na qual a sim;paul ou pessoas a ela vinculadas
atuem na contraparte, essa informacao sera indicada na respectiva Nota de Corretagem,
que sera disponibilizada ao Cliente. A Corretora ira disponibilizar mensalmente aos seus
Clientes relacdao de todas as operagdes em que pessoas vinculadas atuaram na
contraparte dos negdcios realizados. Além disso, destacara em seu site na Internet as
informacoes relativas a essas operagoes.

12. Regras especificas para operacées com valores mobiliarios
via internet, por meio do sistema Home Broker

12.1. Home Broker

Esta Corretora disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade
de transmitirem ordens de operacdes, via Internet, através do Sistema Home Broker.
Este Sistema consiste no atendimento automatizado da Corretora, possibilitando aos seus
Clientes colocarem, para execucao imediata, ordens de compra e venda de valores
mobiliarios nos mercados a vista (lote-padrao e fracionario), e de opcdes da B3 — Brasil,
Bolsa, Balcao.

Nas negociacdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio
do Sistema Home Broker, aplicam-se, além das disposi¢ées ja mencionadas neste
documento, as regras descritas a seguir:

12.2. Forma de Transmissao das Ordens

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker serao
sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a Corretora via Internet, o Cliente tem a
opcao de transmiti-la a mesa de operacdo desta Corretora, por meio dos telefones
amplamente divulgados no nosso site ou em folders da Corretora.
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Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas
Eletrénicos de Negociacdo da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao e no Home Broker, a Corretora
ndo podera ser responsabilizada por problemas de transmissdo, interferéncias ou
intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

12.3. Execucao e Nao Execucao

A ordem sera executada quando as condi¢des de mercado permitirem, caso contrario nao
sera executada.

12.4. Validade das Ordens

As ordens validas para o dia serao automaticamente canceladas ao final do after market.

12.5. Registro das Ordens de Operacoes

As ordens, quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker, serdao
consideradas aceitas somente apés 0 momento de sua efetiva recepcao pelo Sistema da
B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo e retorno da confirmacao do aceite com status de ordem
processada.

12.6. Prioridade na Distribuicao dos Negécios

As ordens, quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker nao
concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdécios executados pela
Corretora.

12.7. Do Cancelamento das Ordens de Operacoes

O cancelamento das ordens de operacdes transmitidas diretamente via Internet para o
Sistema Home Broker, somente sera considerado aceito apos sua efetiva recepgao pelo
Sistema E-Puma da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, desde que o correspondente negocio
ainda nao tenha sido realizado.

12.8. Da Confirmacao dos Negécios

A confirmagao da execugao de ordens recebidas através dos Sistemas Eletrénicos de
Negociacao serd feita pela Corretora ao Cliente pela tela de confirmacédo de ordem dos
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Sistemas Eletrénicos de Negociacéo, podendo também, ser encaminhada para o Cliente
por meio de mensagem eletronica.

A indicacao de execucao de determinada ordem nao representa negocio irretratavel, pois
caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdao e a Comissao de Valores Mobiliarios tém poderes para cancelar os
negocios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas a Corretora, diretamente, via
Internet, para o Sistema Home Broker, somente serdo consideradas efetivamente
atendidas quando nao se constatar qualquer infragdo as normas de mercado de valores
mobiliarios e ap6s esgotados o0s prazos para realizagao dos procedimentos especiais de
negociagado previstos nas normas editadas pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo ou pela
Comissdo de Valores Mobilidrios, que regulam os procedimentos especiais de
negociacao.

13. Sistema de Gravacao

As conversas telefénicas do Cliente mantidas com a Corretora e seus profissionais, para
tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes, serdo gravadas, podendo o
conteldo das gravagdes ser usado como prova no esclarecimento de questdes
relacionadas a sua conta e operagoes.

Serdo mantidas na integra as gravacdes das transmissées de ordens recebidas dos
Clientes da sim;paul pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos e constarao registradas na
gravacao as seguintes informacdes: data, horario de inicio, horario fim ou duracéo, ramal
telefénico, usuario de origem e de destino.

14. Controle de Risco

A Corretora monitora diariamente a movimentacao de seus Clientes e seus respectivos
limites operacionais, de forma a acompanhar o nivel de risco individual de cada Cliente e
nivel de risco global da Corretora. Cabe ao Comité de Risco implementar e monitorar as
politicas de controle de risco da Corretora.

15. Disposicoes Gerais

A sim;paul mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas,
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Qualquer excecao as regras e parametros de atuagao, que for admitida pela Corretora em
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beneficio do Cliente, desde que esta excecdo nao represente violagdo aos padrdes de
mercado estabelecidos pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo e pela Comissao de Valores
Mobiliarios, deverdo ser consideradas como mera liberalidade da Corretora, nao
implicando em alteracao das demais condi¢cdes deste instrumento e nem obrigando ou
vinculando a Corretora.

O Cliente tem ciéncia que os termos do presente Instrumento poderdo ser alterados
unilateralmente pela Corretora, sendo imediatamente divulgado no site da sim;paul,
informado aos Clientes através de e-mail e/ou carta e disponibilizado na sede da
Corretora, ficando o Cliente sempre vinculado as Regras e Parametros de Atuagcao em
vigor da sim;paul.

O presente instrumento esta disponivel na sede e no site da sim;paul. A data da ultima
alteracdo encontra-se no final deste documento.

Sede: Av. Carlos Gomes, 1672 — sala 208 — Trés Figueiras - CEP 90480-002 - Porto
Alegre - RS - Brasil. Telefones: (11) 4000-1658 (SP) / 0800 878 6546 (outras localidades)
- Ouvidoria: 0800 774 2006

E-mail: atendimento@simpaul.com.br

Estas Regras e Parametros de Atuacao pertencem a Solidus S.A. Corretora de Cambio e Valores
Mobiliarios, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 68.757.681/0001-70.

12 Versao sim;paul
Janeiro de 2021
Data de Vigéncia: 05/02/2021

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




